COCNECTA

PROTEGAO AUTO

RESOLUCAO 002 / 2024

Esta resolucao estabelece as regras de utilizacao
do Fundo de Amparo ao Cooperado — FAC da
COOPERATIVA para fins de ASSISTENCIA 24H.

Sr.(a) COOPERADO(A), seja bem-vindo!

A leitura desta resolugao € de suma importancia, pois trara informagoes valiosas para que vocé possa usufruir
de todos os beneficios oferecidos pela COOPERATIVA.

Para utilizacdo do beneficio de ASSISTENCIA 24H, o COOPERADO devera entrar em contato com a Central de
Atendimento, que fara o imediato exame da solicitacao, observando as contratacoes da PAC e respeitando seus
critérios e limites previstos nesta Resolucao.

PREAMBULO

Essa Resolucao (Guia de Assisténcias 24h) contempla o pacote de beneficios oferecidos pela COOPERATIVA para
auxilia-lo em emergéncias.

Vale lembrar que os servicos dispostos nesta Resolucao, sao de uso e gozo exclusivo de veiculos inscritos no
FAC e devidamente admitidos na PAC, e de seus ocupantes, desde que respeitada a capacidade legal de
passageiros. Os referidos beneficios NAO SE ESTENDEM AQS VEICULOS TERCEIROS E SEUS OCUPANTES.

Para utilizar dos beneficios aqui descritos, o0 COOPERADO devera estar ADIMPLENTE, com status ATIVO em
sistema e ap6s observacao dos requisitos e limites previstos na PAC e nesta Resolucao.

Os servicos objetos desta Resolugao serao prestados com urgéncia no atendimento, observando-se:
infraestrutura, legislacao, costumes do local do evento, localizagao, horario e natureza.

Fica a cargo da COOPERATIVA eleger os servicos que serao prestados no momento do atendimento.

Quando contratados, os servi¢os de assisténcia aplicados a determinadas modalidades de veiculos poderao ser
disponibilizados pela Cooperativa e/ou por Empresa terceirizada, devidamente credenciada, sendo que os
procedimentos, coberturas e demais especificidades estao descritas nesta Resolucao.
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CAPITULO |
AMBITO TERRITORIAL

Art. 1° - Os servicos de assisténcias serao prestados (nica e exclusivamente para eventos ocorridos em territorio
brasileiro, desde que devidamente contratados e previstos nesta Resolucao, observados ainda os limites de
valores e abrangéncias descritos na tabela abaixo:

LIMITE DE VALORES- ASSISTENCIA

Abrangéncia Limite
Assisténcia 24h 100Km (200 Km total) R$ 100,00
Assisténcia 24h 200Km (400 Km total) R$ 200,00
Assisténcia 24h 300Km (600 Km total) R$ 300,00
Assisténcia 24h 400Km (800 Km total) R$ 400,00
Assisténcia 24h 500Km (1.000 Km total) R$ 500,00

Paragrafo Unico - Quando contratados, para eventos ocorrido em territorio nacional decorrentes exclusivamente
de acidente de transito, o COOPERADO podera utilizar 1 (um) servico de guincho sem limite de quilometragem
a cada 12 meses, contados da data do tltimo acionamento realizado pelo COOPERADO nesse sentido.

CAPITULO II
VIGENCIA

Art. 2° - Os servicos serao liberados apds 7 (sete) dias contados a partir da admissao (ativagao em sistema),
durante o periodo de vigéncia do contrato.

Paragrafo Unico - Em caso de nao pagamento da respectiva mensalidade pelo COOPERADO até a data de
vencimento da parcela, os servicos de assisténcia serao SUSPENSOS e somente serao reativados decorridos 7
(sete) dias do seu pagamento, nao podendo o COOPERADO, neste interim, usufruir dos beneficios assistenciais
ofertados pela COOPERATIVA (“caréncia”).

CAPITULO Il
DOS PRAZOS PARA ATENDIMENTOS
Art. 3° - O prazo para atendimentos para areas urbanas, obedecera as seguintes condicoes:

| - Dias (teis: atendimento em até 4h (quatro horas) ap6s a solicitacao;
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[l - Finais de semana, feriados, recesso, calamidade piblica: atendimento em até 6h (seis horas) ou no dia
seguinte apos a solicitagao;

[l - Noite e dias chuvosos: atendimento até o dia seguinte apos a solicitacao.

Art. 4° - Para realizacao dos atendimentos em areas rurais, a COOPERATIVA observara: infraestrutura,
legislacao, costumes do local do evento, localizagao, horario e natureza, zelando pela qualidade e agilidade da
execucao dos servicos.

CAPITULO IV
DA ASSISTENCIA 24H

Os servicos relativos ao veiculo inscrito na PAC abrangem as modalidades previstas, que serao prestadas
conforme descritas nesta Resolucao, desde que contratadas, e ainda, respeitadas as condi¢oes estabelecidas.

INADIMPLENCIA

Importante: Na ocorréncia de inadimpléncia, o COOPERADO nao tera direito de usufruir do servico, mesmo que
seja realizado o pagamento posterior, visto a inadmissibilidade de retroatividade da data do fato.

Todos os servicos de assisténcia contratados serao automaticamente suspensos, independentemente de aviso
prévio ou notificacao, até que referida obrigacao seja adimplida. Todavia, contados da data da mensalidade
vencida/nao paga, os servicos de assisténcia somente serao reativados decorridos 7 (sete) dias do seu

pagamento, ndao podendo o COOPERADO, neste interim, usufruir dos beneficios assistenciais ofertados pela
COOPERATIVA (“caréncia”).

ASSISTENCIA AOS VEICULOS DE CARGAS E IMPLEMENTOS

Importante: Quando o veiculo cadastrado estiver carregado, a assisténcia sera fornecida somente apds o
COOPERADQO realizar a remocao (“transbordo de carga”) da carga existente sob sua responsabilidade, de tal
modo que o veiculo fique completamente desimpedido, desatrelado e descarregado.

SECAO |
SOCORRO MECANICO E ELETRICO

Art. 5° - Em decorréncia de pane elétrica ou mecanica que impossibilite o veiculo inscrito na PAC de locomover-
se, sera disponibilizado o envio de um profissional para efetuar reparo emergencial e paliativo, caso seja
tecnicamente possivel (carga bateria, verificacdo cabos, fusiveis, combustivel auxiliar partida fria).
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§1°- Diante daimpossibilidade de efetuar o reparo, mesmo apos o envio do profissional, o veiculo sera removido.

§2° - Caso o atendimento seja realizado fora de horario comercial, entendido como o periodo compreendido
entre as 08h e 18h, de segunda a sexta-feira (exceto em feriados) e, nao sendo possivel a remogao do veiculo
para uma oficina, o veiculo sera direcionado para local a ser indicado pelo COOPERADO, de modo que a conclusao
da sua remocao até o seu destino final dar-se-a no proximo dia atil.

Art. 6° - A COOPERATIVA responsabiliza-se pelo custo da mao de obra referente ao reparo feito no local, sendo
de inteira responsabilidade do beneficiario, o pagamento de possiveis custos referentes a servicos de mao de
obra que excederem o limite coberto e pecas necessarias para reparacao ou de reposicao.

Art. 7° - Este servico garante reparo provisorio para a locomocao. Com o reparo realizado, de imediato, o
beneficiario devera levar o veiculo até uma oficina de sua escolha para que seja feito o reparo definitivo. Serao
considerados reparos tecnicamente impossiveis de serem realizados no local, aqueles que, mesmo de facil
execucao, exponham o veiculo a perda de garantia de fabrica, a vida do profissional ou do beneficiario no local.

Art. 8° - Este servico esta limitado a 1 (uma) solicitagao mensal, com minimo de 30 dias de intervalo entre as
solicitacoes, cujo reembolso ocorrera conforme limite de quilometragem contratada, nos termos da tabela
indicada no Art. 1° desta Resolugao.

SECAO Il
REBOQUE APQS PANE OU EVENTO PREVISTO

Art. 9° - Na hipotese de o veiculo inscrito na PAC nao ter possibilidade de locomocao propria em decorréncia de
pane (elétrica ou mecanica), evento previsto ou quando recuperado de roubo ou furto; e na impossibilidade de
resolucao do problema no proprio local, a COOPERATIVA providenciara a remogao do veiculo até a oficina mais
proxima indicada pelo beneficiario e localizada até o raio maximo de quilometragem contratada.

§1° - Entende-se por raio a distancia total percorrida pelo prestador desde a saida da sua base para o
atendimento ao evento, até o efetivo retorno a sua base (ida e volta). Caso exceda o limite maximo, o beneficiario
sera responsavel pelo custo com quilometragem excedente e pedagios de ida e de volta do reboque

§2° - Caso o atendimento seja realizado fora de horario comercial, entendido como o periodo compreendido
entre as 08h e 18h, de segunda a sexta-feira (exceto em feriados) e, ndao sendo possivel a remocao do veiculo
para uma oficing, o veiculo sera direcionado para local a ser indicado pelo COOPERADO, de modo que a conclusao
da sua remocao até o seu destino final dar-se-a no proximo dia atil.

§3° - Em caso de acidente, o veiculo sera destinado a residéncia do COOPERADO, para sua guarda até o inicio
do proximo dia til. Neste caso, sera disponibilizada a segunda remocao.
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§4° - Havendo necessidade de segunda remocao do veiculo, esta somente sera disponibilizada caso o veiculo
assistido estiver no endereco de destino informado a COOPERATIVA no contato inicial.

Art. 10° - Fica, expressamente, vedada a utilizagao do guincho ou reboque para pesquisa de precos em oficinas.

Art. 11 - Quando em situacoes adversas, o reboque aguardar o veiculo assistido ou o beneficiario por mais de
10 (dez) minutos (exemplo: Falta de liberagao da autoridade policial); o custo referente a hora ociosa do
prestador sera de responsabilidade do beneficiario do veiculo no local do evento.

Art. 12 - O beneficiario nao tera direito a segundo atendimento, quando este for proveniente da nao liberagao
do veiculo assistido para remocao, ou pela auséncia do beneficiario no local do atendimento. O reboque, quando
autorizado pela central e retornando a base, por motivos supracitados, sera considerado como servico prestado,
neste caso, nao concedendo ao beneficiario direito a um segundo atendimento.

Art. 13 - E responsabilidade do condutor do veiculo providenciar a retirada de eventuais cargas ou bagagens que
impossibilitem a remog¢ao do mesmo.

§1° - A remocao do veiculo assistido fica vedada, diante da nao entrega de documento e da chave do veiculo no
momento da remocao, devendo, ainda, estar de acordo com as leis vigentes.

§2° - A COOPERATIVA nao tem responsabilidade alguma sobre os objetos deixados no interior do veiculo ou
acessorios do veiculo que nao forem retirados.

Art. 14 - Ao constatar necessidade de hora adicional para a execucao do servico prestado, sendo esta hora
decorrente de caso fortuito ou forca maior, a COOPERATIVA se responsabiliza pela primeira hora adicional do
servico (hora da mao de obra utilizada no local), sendo que os custos relativos a eventual tempo excedente,
neste sentido, deverao ser suportados exclusivamente pelo COOPERADO.

Art. 15 - Em casos de cancelamento do servico de reboque com tempo superior a 10 (dez) minutos, 0 mesmo
sera considerado como um acionamento concluido, ou seja, assisténcia realizada.

Art. 16 - Para esta modalidade de beneficio, as agoes da COOPERATIVA nao contemplam o emprego de
equipamentos especiais para resgate de veiculos tais como, guincho munck, rebocadores de veiculos pesados,
guindaste, etc.

Paragrafo Unico - Eventuais recursos para resgates desta natureza deverao ser providenciados diretamente
pelo COOPERADO, de modo que o reboque somente sera realizado pela COOPERATIVA ap6s o veiculo estar apto
para remocao.

Art. 17 - O tempo estimado de atendimento podera sofrer alteracoes devido as condicées climaticas e/ou a
situacao do trafego.
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Art. 18 - Este servico esta limitado a 1(uma) solicitacao mensal, com intervalo minimo de 30 dias entre as
solicitagoes. Salvo excecdes, expressamente, previstas na PAC.

SECAO Il

AUXILIO EM DANOS AOS PNEUS

Art. 19 - Na hipotese de danos aos pneus, a COOPERATIVA disponibilizara um profissional para solucao do
problema (simples troca ou reboque até a borracharia).

Art. 20 - Na falta do pneu sobressalente (estepe) do veiculo, sera disponibilizado um reboque para o envio do
veiculo a borracharia mais proxima, observados os limites de valores e distancia indicados na tabela do Art. 1°
desta Resolucao.

§1°- A COOPERATIVA nao se responsabiliza por qualquer custo extra de mao de obra, exceto a troca de pneu;
ficando esse a cargo do beneficiario no local, além de despesas com conserto ou substituicao de camaras, pneus,
rodas ou quaisquer outras pecas relacionadas a ocorréncia.

§2°- Caso o atendimento seja realizado fora de horario comercial, entendido como o periodo compreendido entre
as 08h e 18h, de segunda a sexta-feira (exceto em feriados) e, ndao sendo possivel a remocao do veiculo para
uma oficina, o veiculo sera direcionado para local a ser indicado pelo COOPERADO, de modo que a conclusao da
sua remocao até o seu destino final dar-se-a no proximo dia (til.

Art. 21 - Em situacoes de cancelamento do servico com tempo superior a 10 (dez) minutos, ele sera considerado
como concluido, sem direito a uma nova solicitacao pelo mesmo evento.

Art. 22 - Este servico esta limitado a 1(uma) solicitacao mensal, com intervalo minimo de 30 dias entre as
solicitagdes, conforme limites de valores e distancia indicados na tabela constante no Art. 1° desta Resolucao.

SECAO IV
REBOQUE EM CASO DE PANE SECA

Art. 23 - Na ocasiao, onde o veiculo nao puder circular devido a falta de combustivel, sera disponibilizado um
prestador de servigos para avaliacao do local. Nao sendo possivel solucionar de imediato, sera disponibilizado
um reboque até o posto de abastecimento mais proximo, observado os limites de valores e distancia indicados
na tabela constante no Art. 1° desta Resolucao.

§ 1°- ACOOPERATIVA nao se responsabiliza por qualquer custo extra referente @ mao de obra, exceto em virtude
de remocao do veiculo, ficando este a cargo do beneficiario no local, além das despesas dispensadas com
é@ncoop‘, combustivel.
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§ 2° - Caso o atendimento seja realizado fora de horario comercial, entendido como o periodo compreendido
entre as 08h e 18h, de segunda a sexta-feira (exceto em feriados) e, nao sendo possivel a remogao do veiculo
para uma oficina, o veiculo sera direcionado para local a ser indicado pelo COOPERADO, de modo que a conclusao
da sua remocao até o seu destino final dar-se-a no proximo dia atil.

Art. 24 - Em situagoes de cancelamento do servico com tempo superior a 10 (dez) minutos, ele sera considerado
como concluido, sem direito a uma nova solicitagcao pelo mesmo evento.

Art. 25 - Este servico esta limitado a 1(uma) solicitacao mensal, com intervalo minimo de 30 dias entre as
solicitagoes.

SECAOV
TRANSPORTE EMERGENCIAL

Art. 26 - Respeitando os eventos previstos na contratacao, tais como: colisao, roubo ou furto, incéndio
decorrente de colisao, fendmenos da natureza, pane ou evento previsto, estando o veiculo assistido dentro do
territorio nacional, a COOPERATIVA providenciara o servico de Transporte Emergencial.

§1° - Este servico estende-se ao condutor e aos demais ocupantes do veiculo, respeitando a capacidade legal
do veiculo.

§2° - O Transporte Emergencial, conduzira os ocupantes até o domicilio do beneficiario cadastrado, por meio de
transporte mais adequado aos ocupantes, preferencialmente, pela via terrestre de classe econémica.

§3° - Considera-se meio de transporte adequado aquele que a COOPERATIVA julgar mais viavel, levando em
consideracao a disponibilidade de acionamento de prestador, tempo e custo.

§4° - O nimero de ocupantes sera limitado a capacidade maxima do veiculo, estipulado pela montadora.

§ 5° - Caso o atendimento seja realizado fora de horario comercial, entendido como o periodo compreendido
entre as 08h e 18h, de segunda a sexta-feira (exceto em feriados) e, nao sendo possivel a remogao do veiculo
para uma oficing, o veiculo sera direcionado para local a ser indicado pelo COOPERADO, de modo que a conclusao
da sua remocao até o seu destino final dar-se-a no proximo dia Gtil.

Art. 27 - Quando o veiculo do beneficiario for destinado ao transporte de passageiros (taxi, aplicativo, vans ou
semelhantes), o servigo sera providenciado apenas para o condutor do veiculo.

Art. 28 - Este servico esta limitado aos seguintes valores:

| - Plano Basico: Este servico esta limitado ao valor de RS 100,00 (cem reais) por evento previsto, estando este
AR CO0RS vinculado ao servigo de reboque em caso de pane ou evento;
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Il - Plano Plus: As despesas da COOPERATIVA relacionadas ao transporte emergencial, realizado unicamente na
modalidade terrestre, limitar-se-ao a quilometragem contratada pelo COOPERADO para a prestacao dos
servicos assistenciais 24hrs, de modo que eventuais custos adicionais e/ou complementares pertinentes ao
deslocamento até o seu destino final, deverao ser suportados exclusivamente pelo COOPERADO.

Art. 29 - Este servico esta limitado a 1 (uma) solicitacdo mensal, com intervalo minimo de 30 dias entre as
solicitagoes.

SECAO VI
CHAVEIRO AUTO

Art. 30 - Em virtude da nao abertura, e/ou acionamento do veiculo em razao de perda, extravio, esquecimento
das chaves no interior do veiculo, quebra na fechadura, seja na ignicao ou na tranca de direcao, sera enviado um
chaveiro para a abertura ou retirada da chave do veiculo.

Art. 31 - CONFECCAO CHAVES: A COOPERATIVA nio se responsabiliza pela confeccio de novas chaves, sejam
convencionais ou eletronicas, bem como nao assume os custos de mao de obra e pecas para troca e conserto
de fechadura das portas ou ignicao que se encontrem danificadas, como também, em qualquer caso, para
trancas e travas auxiliares, tais como tampa do combustivel, porta-malas e trava de direcao.

Art. 32 - Este servico observara a limitagao de valores e distancia indicados na tabela constante no Art. 1° desta
Resolucao.

Art. 33 - O fornecimento desse servico esta condicionado a infraestrutura e a capacitagao técnica dos
prestadores na regiao onde encontra-se o veiculo.

Art. 34 - O servigo esta restrito apenas para a retirada da chave quebrada da ignicao.

Art. 35 - Este servico esta limitado a 1(uma) solicitacao mensal, com intervalo minimo de 30 dias entre as
solicitacoes.

SECAO VII
TRANSPORTE PARA RECUPERACAO DO VEICULO

Art. 36 - Nos casos de eventos previstos (colisdo e incéndio decorrente de colisao), se o veiculo estiver a mais
de 200 Km do domicilio do beneficiario cadastrado, a COOPERATIVA disponibilizara um meio de transporte a
escolha da contratada para o beneficiario ou pessoa por ele indicada. Percurso relativo ao trecho compreendido
entre o domicilio do beneficiario e o local da oficina para retirada do veiculo.
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§ 1° - Nao estao inclusos nos servigos de assisténcia indicados no caput do artigo as maquinas agricolas,
implementos, motores e tratores, bem como demais veiculos voltados para agricultura, construcao civil e
mineracao.

§ 2° - O valor da protecao ao veiculo rebocado sera o valor contratado na PAC.

Art. 37 - Ficara a critério da COOPERATIVA a escolha do meio de transporte utilizado para a recuperacao do
veiculo.

Art. 38 - Nao sao de responsabilidade da COOPERATIVA despesas relativas ao combustivel, pedagios ou outras
despesas referentes ao retorno do veiculo, seu condutor e ocupantes ao domicilio.

SECAO VilI
HOSPEDAGEM

Art. 39 - Nos casos de eventos (colisao, incéndio decorrente de colisao, roubo ou furto), estando o veiculo a mais
de 100 Km do domicilio cadastrado na PAC do COOPERADO, e a reparacao ultrapasse as 48 (quarenta e oito)
horas, a COOPERATIVA, colocara a disposicao do beneficiario e dos demais ocupantes, respeitando a capacidade
maxima do veiculo, 2 (duas) diarias de hotel da rede filiada a contratada.

Art. 40 - O servico de hospedagem tera a diaria limitada em R$ 100,00 (cem reais), por dia, e por pessoa.

Art. 41 - Quando o veiculo inscrito na PAC for destinado ao transporte de passageiros (taxi, vans ou
semelhantes), o servigo sera providenciado apenas para o condutor do veiculo.

Art. 42 - A hospedagem sera ofertada pela COOPERATIVA, de acordo com a disponibilidade da infraestrutura
hoteleira do local onde se encontrar o veiculo, correndo, em qualquer caso, por conta dos beneficiarios, todas as
despesas nao incluidas nos precos das diarias, tais como gastos com restaurante, frigobar, telefone, lavanderia,
etc.

Art. 43 - Este servico esta limitado a 1 (uma) solicitacdo mensal, com intervalo minimo de 30 dias entre as
solicitagoes, estando este vinculado aos servigos de reboque em caso de pane ou evento.

CAPITULO V
DOS DESTOMBAMENTOS

Art. 44 - Desde que especificamente contratados na PAC pelo COOPERADO, quando necessaria a utilizacao de
equipamentos especiais para destombamento de veiculos, tais como guincho munck, rebocadores de veiculos
pesados, guindaste, etc., a responsabilidade da COOPERATIVA quanto a prestacao do servico estara adstrita ao
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valor contratado e especificamente indicado na respectiva PAC, por evento coberto, sendo que eventuais valores
adicionais deverao ser suportados diretamente pelo COOPERADO.

Paragrafo Gnico: Este servico esta limitado a 1 (uma) solicitagcao por ano.

Art. 45 - E responsabilidade do condutor do veiculo providenciar a retirada de eventuais cargas ou bagagens que
impossibilitem o seu destombamento.

§1° - O destombamento do veiculo inscrito na PAC fica vedado, diante da nao entrega de documento e da chave
do veiculo no momento da assisténcia, devendo, ainda, estar de acordo com as leis vigentes.

§2° - A COOPERATIVA nao tem responsabilidade alguma sobre os objetos deixados no interior do veiculo ou
acessorios do veiculo que nao forem retirados.

CAPITULO VI
DOS REEMBOLSOS

Art. 46 - Nao serao reembolsadas, em qualquer caso, despesas nao comunicadas e nao aprovadas previamente
pela COOPERATIVA.

§1° - Quando, excepcionalmente, o servigo garantido tiver que ser contratado e/ou pago pelo COOPERADO para
posterior reembolso, este devera sempre observar as orientagoes e aprovagoes prévias da COOPERATIVA.

§2° - O descumprimento destas obrigacoes acarretara a perda automatica do direito de obter o reembolso.

Art. 47 - Na hipotese de contratacao de servicos pelo COOPERADO de forma particular, se caso nao houver
disponibilidade de atendimento na localidade, a COOPERATIVA analisara excepcionalmente, a possibilidade de
reembolso de qualquer despesa referente aos servicos previstos nesta Resolucao.

§1° - Para solicitacao de reembolso 0o COOPERADO devera apresentar documento fiscal, comprovando os gastos
e documento de solicitacao de reembolso preenchido e assinado juntamente com autorizagao prévia da
COOPERATIVA.

§2° - Os reembolsos serdao pagos em um prazo de até 10 (dez ) dias Gteis, contados a partir da data do
recebimento dos documentos solicitados pela COOPERATIVA.

§3° - O prazo para solicitagao do reembolso é de até 05 (cinco) dias a partir da data de ocorréncia do evento.

0800 677 1030 | 41 98701 0992

e @ @ coonectaauto.com.br

contato@coonectaauto.com.br




COCNECTA

PROTEGAO AUTO

a)

CAPITULO VII
EXCLUSOES RELATIVAS AOS VEICULOS

Art. 48 - A COOPERATIVA fica desobrigada a prestar servicos nos casos que impecam a execu¢ao do mesmo,
especialmente em casos de enchentes, greves, manifestacoes sociais, atos de vandalismo, interdicées de
rodovias e/ou outras vias de acesso, efeitos nucleares ou radioativos, casos fortuitos e de for¢a maior.

Paragrafo tnico: Nos casos descritos no item anterior, apesar de ndao poder intervir no momento do evento, a
COOPERATIVA atendera normalmente aos servicos descritos nos itens Auto Socorro e Reboque apds
regularizada a situacao e quando as condicoes locais assim permitirem.

Art. 49 - A COOPERATIVA nao intervira ou se responsabilizara por:

- Danos ocorridos fora do ambito territorial definido;

- Custos decorrentes de reparos ou consertos adicionais, fora do acordado em orcamento prévio, nao
serdo custeados pela COOPERATIVA;

e Objetos deixados no veiculo, remocgao, guarda e protecao de carga;

IV- Atendimentos decorrentes de atos intencionais ou dolosos;

V- Veiculos que ultrapassarem o limite maximo de lotacao permitido em lei e/ou no certificado de
licenciamento do veiculo;

VI- Pagamento de multas;

ViI- Servicos de assisténcia a veiculos de terceiros e/ou aos seus ocupantes;

VIII- Servicos de assisténcia a veiculos conduzidos por pessoa alcoolizada ou sob o efeito de drogas; e

IX- Assisténcia derivada de praticas desportivas em competicao por parte das pessoas assistidas, bem

como da participacao do veiculo em competicoes, apostas ou provas de velocidade (“rachas”).
Art. 50 - Igualmente, sao causas de exclusao da protecao:
| - De carater geral:

Ocorréncias em situagdoes de guerra, comogdes sociais, atos de terrorismo e sabotagem, greves,
decretacao de estado de calamidade piblica, detengao por parte de autoridade em decorréncia de delito que nao
seja um acidente, salvo se o usuario provar que a ocorréncia nao tem relagao com os referidos eventos.

b) Eventos decorrentes de atos ou atividades das Forcas Armadas ou de Forca de Seguranca em tempos de
guerra.

c) Roubo das bagagens e objetos pessoais deixados no interior do veiculo;

d) Mercadorias transportadas no veiculo.
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e) Roubo de Macaco, chaves, catracas, cintas, lonas, e outros equipamentos.

f) Verificada a responsabilidade do cooperado na ocorréncia de valores excedentes respectivos a horas paradas
e/ou segunda saida de guincho, devera o cooperado arcar com a diferenca de valores.

g) A vigilancia do veiculo e sua guarda é integralmente de responsabilidade do cooperado até a realizagao da
remocao do bem, salvo casos de veiculos localizados de Roubo ou Furto.

Il - Exclus@es de assisténcia a conduta do COOPERADO:
a) Acao ou omissao do usuario causado por ma fé;
b) Uso indevido do veiculo ou condugao do mesmo por pessoa nao habilitada;

) Ocorréncias em estradas ndo pavimentadas, todavia o atendimento podera ser realizado se caso a assisténcia
localizar um prestador disponivel para atendé-lo.

d) Atendimento para veiculos em transito por estradas nao abertas ao trafego regular de veiculos, vias
clandestinas, trilhas ou caminhos de dificil acesso, caminhos impedidos ou compostos de areia.

e) Envolvimento de terceiros em acidentes, mesmo que o cooperado reconheca sua responsabilidade.

f) Assisténcias em que o cooperado oculte informagdes necessarias para a prestacao do servico ou
descaracterizacao intencional do evento.

Il - Exclusoes de Assisténcia a Veiculo:

a) Falta de manutencao do veiculo;

b) Veiculo em desrespeito as normas de seguranca recomendadas pelo fabricante ou autoridades;
c) Assisténcia para panes repetitivas;

d) Gastos com combustivel;

e) Reparagoes ou roubo de acessorios do veiculo;

f)Veiculos carregados, sendo a eventual remogao da carga de total responsabilidade do usuario;

g) Desatrelamento de carreta.
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h) Traslado e transbordo, ndao sendo removidos em nenhuma hipétese, veiculos de oficina, concessionarias ou
local seguro para outro destino, logo, a eventual remocao é de total responsabilidade do cooperado;

i) Qualquer tipo de conserto definitivo do veiculo seja ele no local do evento ou fora dele;
j)Evento ocorrido fora de estrada, ruas ou em rodovias estranhas ao sistema viario regular;

k) Acionamento dos servicos de emergéncia em sequéncias a re-chamada para correcao de defeito ou vicio
também conhecida como “recall” por parte do fabricante do veiculo;

I)Nao havera liberacao para utilizacdo de equipamentos especiais para resgate do veiculo, tais como
munck e guindaste, entre outros, exceto em caso de acidente;

m) Em caso de acidente, onde o cooperado esteja inadimplente no dia do evento nao havera liberagao de guincho
bem como de equipamentos especiais para resgate do veiculo, tais como munck, guindaste entre outros;

n) Ocorréncia fora das condicoes definidas nesta Resolucao;
o) Veiculos atolados.

Art. 51 - A COOPERATIVA nao promovera o atendimento aos veiculos que estejam em estradas nao
pavimentadas nem tera a obrigacao de disponibilizar reboques de veiculos que exijam utilizacao de “Munck”,
icamento ou outro equipamento para fins de resgate que nao o tradicional “reboque”.

Art. 52 - A COOPERATIVA nao se responsabilizara por despesa de mao de obra referente a hora trabalhada para
retirada de bagagem dos veiculos ou de acessorios que atrapalhem ou impegam a remocao do veiculo.

Art. 53 - A COOPERATIVA nao promovera o atendimento aos veiculos que estejam presos em areia, lama ou
barro, pois sao considerados como resgate e nao situacao de emergéncia devido a falha mecanica ou evento
previsto.

Art. 54 - A COOPERATIVA nao promovera o atendimento aos veiculos que tenham modificado as caracteristicas
originais de fabrica (como rebaixamento, por exemplo).

Art. 55 - Em caso de cancelamento do servico com o tempo superior a 10 (dez) minutos, este sera considerado
como concluido.

CAPITULO VIII

DAS DISPOSI(;E)ES FINAIS
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Art. 56 - Com o pagamento dos beneficios previstos, a Cooperativa ficara sub-rogada, até o limite pago, em
todos os direitos e acdes do Cooperado contra aquele que por ato, fato ou omissao tenham causado prejuizos
ou para eles contribuido.

Art. 57 - O Cooperado declara que leu e tém pleno conhecimento de todas as normas contidas nesta Resolugao
e no Regimento da Cooperativa e que aceitam todas as condicoes aqui estabelecidas, sendo de sua plena
responsabilidade o acompanhamento das regras do regulamento interno em vigor.

Art. 58 - Os servicos relativos ao veiculo inscrito na PAC abrangem as modalidades previstas, que serao
prestadas conforme descritas abaixo, desde que contratadas, e ainda, respeitadas as condicdes estabelecidas.

Art. 59 - Os servicos terceirizados prestados por parceiros (tais como servicos de reparos, servicos da assisténcia
24 horas, quaisquer servicos em caso de eventos danosos), sao de sua inteira atribuicao, sendo, porém, de
responsabilidade da COOPERATIVA, apenas e tao somente, o valor cobrado por estes Beneficios. Os
regulamentos/manuais dos beneficios adicionais bem como suas especificacdes, descricoes e exigéncias sao
fornecidos pelas empresas contratadas, abstendo-se a COOPERATIVA de quaisquer responsabilidades
inerentes as descricdes supramencionadas.

Art. 60 - O Cooperado declara que todas as informacoes prestadas por ele a Cooperativa sao verdadeiras e caso
haja qualquer falsidade nas informacoes, sera imediatamente excluido do quadro social, sem direito a nenhum
tipo de ressarcimento ou reparo.

Art. 61 - A presente Resolucao entra em vigor a partir da data da sua publicacao, substituindo qualquer outro
que tenha sido emitido anteriormente.

CAPITULO IX
DO FORO

Art. 62 - Fica eleita a comarca de Curitiba/PR para dirimir quaisquer ddvidas que surgirem relativas a esta
Resolucao, afastando quaisquer outros foros, por mais privilegiados que sejam.

Curitiba/PR, 06 de dezembro de 2024.
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