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CO NECTA

1 Rede Total Beneficios

A Coonecta Residencial em parceria com a Rede Total Beneficios, viabiliza aos seus beneficidrios
atendimento exclusivo e humanizado através de uma Central de Atendimento — 0800 - 24 horas por
dia, 7 dias na semana, entendendo a necessidade de cada cliente e orientando a respeito dos servigos
contratados.

Além da Central de Atendimento, a Rede Total Beneficios disponibiliza outros canais de atendimento
como Aplicativo, Portal do Beneficidrio, WhatsApp, e-mail.

A Rede Total Beneficios é especializada em desenvolver, implantar e gerenciar programas de
relacionamento e de fidelizagdo, com facil acesso, oferecendo vantagens e promogdes exclusivas com
os melhores custos para quem contrata, com amplo acesso a: Assisténcias, Beneficios, Programas de
Salde e de Bem-estar. A Rede Total Beneficios &€ uma empresa do Grupo Total Health, e € a sua
empresa de Beneficios, tudo em um sé lugar.

2 Definigoes

A. Aplicativo e plataforma: Entende-se por aplicativo e plataforma a ferramenta utilizada para
acessar os servigos da COONECTA RESIDENCIAL, por meio do Website, celular efou tablet
disponibilizados pela COONECTA RESIDENCIAL

B. Caréncia: O prazo pré-estabelecido para realizar o acionamento de determinada assisténcia
dentro do programa.

C. Central de atendimento: Canal de relacionamento que prestard todo o amparo ao usudrio em
relagdo aos servigos disponibilizados neste Regulamento. Podendo ser através do telefone, internet,
WhatsApp ou aplicativo.

D. Condigdes Gerais: Conjunto das cldusulas comuns a todas as modalidades e/ou coberturas do
programa COONECTA RESIDENCIAL, que estabelecem as obrigagdes e os direitos das partes.

E. Dependentes: Pessoa fisica, devidamente qualificada e indicada pelo Titular ao uso do programa
COONECTA RESIDENCIAL.

F. Rede Credenciada ou prestador: Entende-se por REDE CREDENCIADA ou PRESTADOR, os
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profissionais e os estabelecimentos credenciados pela COONECTA RESIDENCIAL e prestardo

atendimentos aos USUARIOS nos moldes do programa.
G. Regulamento ou Termo: Todo o disposto no presente documento.

H.  Titular: Pessoa fisica, devidamente qualificada ao uso do programa COONECTA RESIDENCIAL e
responsavel pelas obrigagdes financeiras.

. Usudrio ou beneficiario: Entende-se por USUARIO ou BENEFICIARIO, a pessoa fisica, que usufrui do
programa por direito de uso.

3 Beneficios oferecidos

Assisténcia Residencial Completa ssisténcia Individual

3.2 Assisténcia Residencial Completa:

Chaveiro Emergencial: Na hipétese de Evento Previsto (Arrombamento, Roubo ou Furto), se a
residéncia cadastrada ficar vulnerdvel e for necessdrio o conserto de portas ou fechaduras, a empresa
de assisténcia se encarregard do envio de um profissional para o reparo provisério ou, se possivel, o
definitivo.

Na hipbétese de Problema Emergencial (Perdo, Quebra de chaves na fechadura, Roubo ou Furto de
chaves e em caso de travamento das chaves que impega o fechamento ou abertura da porta da
residéncia) que impeca o acesso ou a saida do usudrio ou beneficidrios & residéncia, a empresa de
assisténcia se encarregard do envio de um chaveiro para realizagdo do servigo, ou seja, abertura da
porta.

Observacgodes: Entende-se por acesso tanto a entrada como a saida do usudrio ao imdvel, caso este

esteja com problemas na fechadura da porta externa ou sem as chaves;
Servigo disponivel para portas e portdes de acesso a residéncia;

Limite: 2 (duas) utilizagées na vigéncia, limitado a R$ 300,00 (trezentos reais).
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Méio de obra Hidraulica: Na hipétese de Problema Emergencial (Problemas Hidréulicos) - Vazamento
em tubulagbdes (qporentes), em PVC de 1 a 4 polegadas, torneiras, sifées, chuveiros, valvulas de
descarga e registros. Desentupimento de ramais internos em pias, vasos sanitdrios e tanques,
excluidos entupimentos de rede de esgoto que interligam as caixas de inspegdo de gordura e esgoto
da residéncia;

Na hipétese de Alagamento (conforme descrito nas definigdes), nos casos em que o imoével estiver
alagado ou em risco de alagamento em fung¢do de eventos slbitos e fortuitos, alheios a vontade do

usudrio.

Para essa situagdo a empresa de assisténcia enviard um profissional para conter provisoriamente a
situacdo de alagamento.

Exclusées:
e Quebra de parede, teto ou piso;
e Casos de inundagdo, enchentes ou eventos da natureza;
e Tubulagdes de esgoto e caixa de gordura;
e Reparos definitivos;
e Despesas com material;
e Locagdo de andaime;
e Custos de execugd@o do servigo que excederem os limites;
e Utilizagdo de qualquer equipamento de detecgdo eletrénica;
e Tubulagées e/ ou conexdes que néo sejam de PVC (ex.: cobre, aco ou ferro);
e Assisténcia para materiais, equipamentos ou conexdes fora de linha (flange de amianto

etc.).
Limite: 2 (duas) utilizagées na vigéncia, limitado a R$ 400,00 (quatrocentos reais).

Méo de Obra Elétrica: Na hipdtese de Problema Emergencial (Problemas Elétricos), nos casos de
tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e fusiveis danificados, chaves facas, troca
de chuveiros ou resisténcias de chuveiros ou torneiras elétricas (néo blindados) decorrentes de
problema funcional ou que possam vir a acarretar curto-circuito ou interrupgdo de energia na rede de
baixa tensdo na residéncia. A empresa de assisténcia se responsabilizard pelo envio de um profissional
para conter a situagdo emergencial.

Obs.: Serd fornecido o servico até o limite abaixo informado com méo de obra.

Exclusoes:
¢ Quebra de parede, teto ou piso;

e Troca ou Instalagdo de fiagdo;
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e Portdo Elétrico/ Eletrénico, alarme, interfone, cerca elétrica, circuito de seguranga, telefone,
interfone, equipamento eletrénico, eletrodoméstico e eletroeletrénico, bem como qualquer
servigo ndo descrito nas defini¢gdes;

e Despesas com material;

e Locagdo de andaime;

e Custos de execucgdo do servigo que excederem os limites.

Limite: 2 (duas) utilizagées na vigéncia, limitado a R$ 400,00 (quatrocentos reais).

Vidraceiro: Na hipétese de Quebra de Vidros de portas ou janelas externas, serd enviado um
profissional qualificado para conter a situagdo ou, quando possivel, executar os servigos definitivos,
arcando com o custo de mdo de obra e o material bdsico de reposicdo necessdario. O material serd
vidro transparente basico (canelado, liso ou martelado, até 4mm de espessura). A COONECTA
RESIDENCIAL ndo terd responsabilidade sobre a localizagdo de vidros coloridos, fumés, temperados,

jateados, especiais ou que estejom fora de linha de fabricagdo.

Obs.: Os custos de execugdo do servigo que excederem os limites ser@o de responsabilidade exclusiva
do usudrio. A escolha do material bdsico a ser utilizado fica a critério da COONECTA RESIDENCIAL, cuja
premissa é a resolugcdo do problema em cardter emergencial, visando o ndo agravamento da
situagdo. Caso ndo seja possivel a realizagdo do servigo de vidraceiro nos termos acima mencionados,
a COONECTA RESIDENCIAL fornecerd a colocagdo de tapume, neste caso o servigo serd encerrado e o
prestador ndo voltard para a troca do vidro. A COONECTA RESIDENCIAL ndo se responsabiliza pela
substituico de materiais idénticos aos existentes ou pela manutencdo de questbes estéticas da
residéncia.

Limite: 2 (duas) utilizagées na vigéncia, limitado a R$ 300,00 (trezentos reais).

Cobertura Proviséria de Telhados: Cobertura proviséria do telhado, material e méo-de-obra, para
execucgdo de servigo com lona ou pldstico em decorréncia de sinistro quando houver a danificagéo de
telhas do local, sendo justificado e possivel, a cobertura do telhado para que se proteja o imbvel e

dreas comuns.
Exclusdes Especificas:

e Reparo na estrutura do telhado;
e Reparo em forro, calhas e similares;

e Locacgdo de material para viabilizar a instalagdo de protecdo.

Limite: 1 (uma) utilizag&o na vigéncia, limitada a R$ 1.000,00 (mil reais).
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Limpeza do Imével Pés Sinistro: Limpeza (somente méo de obra) para retirada de sujeira superficial
do imobvel, que foi alvo de Evento coberto (Alqgamento, Vendaval, Desmoronamento, Impacto de
Veiculos, Queda de Aeronaves, Incéndio e Explosdo) e se o local se tornar inabitavel. O servigo podera
ser realizado desde que a limpeza néo descaracterize o evento, fato causador do dano, ou seja, apds
a realizacd@o da pericia ou documento e fotos que comprove os prejuizos.

Limite: 1 (uma) utilizacéo na vigéncia, limitada a R$ 500,00 (quinhentos reais).

Vigilante: Na hipétese de Evento Previsto (Arrombamento, Roubo ou Furto Qualificado, Vendaval,
Desmoronamento, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves, Incéndio e Explosdo), se a residéncia
ficar vulnerével em fungdo de danos ds portas, janelas, fechaduras ou qualquer outra forma de acesso
ao imoével, serd providenciada a vigildncia, até os limites estabelecidos, apds tentativa de contengéo

emergencial aos locais avariados.

Observacoes:

e Os custos de execugdo do servico que excederem os limites serdo de responsabilidade

exclusiva do usudrio.
Limite: 1 (uma) utilizagdo na vigéncia, limitada a R$ 500,00 (quinhentos reais).

Transporte e Guarda de Mobilidrio: Na hipétese de Evento Previsto (Alagamento, Arrombamento,
Roubo ou Furto Qualificado, Vendaval, Desmoronamento, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves,
Incéndio e Explosdo), existindo a necessidade de reparos ou reformas que exijam a transferéncia de
moveis e bens pertencentes a residéncia, a Assisténcia arcard com o custo do transporte e guarda de
moveis passiveis de retirada.

Limite: 1 (uma) utilizag@o na vigéncia, limitada a R$ 900,00 (novecentos reais). Este limite serd

compartilhado para o transporte e locagdo do espago para guarda dos objetos.

Importante: A indicagdo do local para guarda dos objetos deverd ser fornecida pelo USUARIO, sendo
que o limite & de ida e volta.

Atendimento: Hordrio Comercial;

Obs.: Os custos de execucdo do servigo que excederem os limites serdo de responsabilidade exclusiva
do usudrio. Este servico serd oferecido nas capitais e nas cidades com mais de 100.000 habitantes.
Cidades sem infraestrutura serd oferecido reembolso mediante avaliagdo da Central de Atendimento.
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Conserto de Linha Branca: Na ocorréncia de defeito técnico (de origem elétrica, eletronicq, mecdnico)
que impeca o funcionamento ou uso normal do eletrodomeéstico, a assisténcia ird arcar com o custo
de mdo de obra para o reparo do equipamento.

Eletrodomésticos elegiveis:

Linha Branca: Fogdo a Gds, Refrigerador (Geladeira), Freezer, Lavadora de Lougas, micro-ondas
Lavadora de Roupas e Secadora de Roupas.

Observacoes:

e Os eletrodomésticos devem possuir até 06 (seis) anos de idade na data da ocorréncia do
defeito. A idade serd verificada através da nota fiscal de compra ou do n.° de série do
eletrodoméstico.

e Estar@o cobertos exclusivamente os equipamentos de uso doméstico e fora de cobertura da
garantia do fabricante, que guarnecem a residéncia coberta (SOMENTE um item por tipo de
produto) e sejam de fabricantes que possuam rede de assisténcia técnica autorizada no pais
com disponibilidade de pecas de reposicdo;

« Fica a critério da Assisténcia a escolha do técnico responsével. O USUARIO néo poderd solicitar

o envio de outro técnico para realizar o servigo.
Limite: 2 (duas) utilizagées na vigéncia, limitada a R$ 300,00 (trezentos reais).

Desentupimento: Em caso de entupimento de tubulagées de pias, sifdes, ralos e vasos sanitdrios do
imovel, devido & falta de escoamento dos detritos, a Assisténcia 24h, arcard com o custo de mdo de

obra para a limpeza e desobstru¢gdo da do local.
Limite: 1 (uma) utilizagéo na vigéncia, limitada a R$ 400,00 (quatrocentos reais).

Limpeza do Ar-Condicionado: Mdo de obra necessdria para limpeza de filtros, frontal, turbina e
bandeja do condensado, sem que seja necessdria a remoc¢do do aparelho. O servigo serd realizado
desde que a unidade seja interna (evaporador), instalado a uma altura de até 03 (trés) metros de

altura ou unidade externa (condensador), instalado a uma altura de até 04 (quatro) metros.

A limpeza do condicionador de ar somente serd realizada se a sua instalagcdo estiver de acordo com
o procedimento técnico do fabricante. O equipamento deve estar instalado em local de facil acesso a

ser analisado pelo técnico com intuito de ndo comprometer a sua seguranga.
Observacodes:
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e N&o nos responsabilizamos por danos/prejuizos aos bens do usudrio, decorrentes do
vazamento de liquido do dreno e/ou vazamento de éleo das conexées efou tubulacées,
originado pela instalagdo incorreta dos aparelhos.

e A assisténcia responsabiliza-se apenas pelo envio do profissional, custos com material serdo
de responsabilidade do USUARIO. Este servico néo compreende partes eletrénicas de portas ou
portdes automaticos.

Limite 1 (uma) utilizag@o na vigéncia, limitado a R$ 400,00 (quatrocentos reais).

Fixagdo de Ar-Condicionado: Caso o cliente precise que seja instalado o ar-condicionado na

residéncia, a Assisténcia 24h, enviard um técnico para realizar a instalagdo.

A COONECTA RESIDENCIAL arcard apenas com a mdo de obra do profissional e as pecgas séo por conta
do cliente.

Limite 1 (uma) utilizag&o na vigéncia, limitado a R$ 300,00 (trezentos reais).

Instalagdo de Ventilador de Teto: Caso o cliente necessite da Instalagéo de Ventilador de Teto, a

Assisténcia 24h, enviard um técnico especializado para tal.
A Assisténcia arcard apenas instalagdo do aparelho, sem parte elétrica e alvenaria.

Limite: 01 (uma) utilizagdo na vigéncia, limitado a 01 aparelho e a R$ 300,00 (trezentos reais).

3 REGRA DE CONTRATAGAO

e Limite de Idade do TITULAR na Contratag¢édo: minimo de 16 anos

4 CARENCIA

e Caréncia para Utilizagdo: 48 horas apds a adesdo

5 EXCLUSOES GERAIS
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A) A COONECTA RESIDENCIAL ndo se responsabiliza em caso de eventuais atrasos,
inviabilidade ou impossibilidade na prestagcdo do servico ocasionado por motivo de caso
fortuito ou de forgca maior. Ficam definidos, desde j&, como casos fortuitos e de forgca maior, nos
termos do cédigo civil, os eventos que causem embaragos, impecam a execugdo da
COONECTA RESIDENCIAL ou coloquem em risco a seguran¢a do responsdvel, filho ou terceiros;

B) A COONECTA RESIDENCIAL néo se responsabilizard por quaisquer despesas relacionadas ou a
ndo prestacdo do servigo ou pela execugdo de qualquer servigo que ndo esteja relacionado ao
escopo das assisténcias previstas nestas condi¢coes gerais;

C) Procedimentos que caracterizem ma-fé ou fraude do USUARIO na utilizagdo dos servicos ou
produtos, ou por qualquer meio, bem como se o USUARIO procurar obter beneficios ilicitos do
servigo.

6 CANCELAMENTO, SUSPENSAO DO
PRODUTO E REATIVAGAO

O Contrato vigora pelo prazo indeterminado ou até a solicitagdo do TITULAR solicitar o cancelamento
da sua adesdo.

Em caso de desisténcia por parte do TITULAR ndo haverd devolugdes das parcelas ja pagas, em face
de disponibilidade dos servicos.

O efeito da solicitagéio do CANCELAMENTO realizado pelo TITULAR tem efeito imediato e cardater
irrevogdvel. Apds o cancelamento ndo haverd cobertura para os servigos previstos na adesdo, néo
cabendo nenhum pleito em cardter de devolugdo de qualquer valor pago ou que estejam a vencer no
més da solicitagcdo do CANCELAMENTO.

A COONECTA RESIDENCIAL poderd rescindir o presente Contrato, mediante simples denuncia
notificada & parte contrdria, nas seguintes hipbteses:

I. por fraude, perdendo o TITULAR e seus DEPENDENTES, quaisquer direitos previstos neste
Contrato, assim como da devolugdo de qualquer quantia paga, sem prejuizo das
consequéncias e responsabilidades legais;
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Il. Pelo ndo pagamento da mensalidade, por mera liberalidade da COONECTA RESIDENCIAL
poderd ocorrer a reativagcdo mediante a quitac@o dos débitos existentes, o TITULAR e seus
DEPENDENTES serdo reativados e poderd&o usufruir dos beneficios dos servicos contratados em
até 48 (quarenta e oito) horas.

7 DISPOSICOES GERAIS

O TITULAR concorda plenamente com todos os termos do Contrato e declara ter ciéncia que os
servicos se limitam ao disposto nas Condicées Gerais, sendo certo que obrigam o USUARIO ao
pagamento dos valores e honordrios diretamente aos PRESTADORES de servigos, conforme consultado
previamente por intermédio da CENTRAL DE ATENDIMENTO.

O TITULAR declara para os devidos fins que as informagdes aqui prestadas e que integram o contrato
sd@o a express@o da verdade, sendo que o TITULAR se responsabiliza pela formal comunicagéo a
empresa, em caso de eventual alteragcdo em qualquer dos dados. Declara igualmente que os

enderecos indicados estdo aptos a receber correspondéncias.

A rede de estabelecimentos credenciados assim como os beneficios oferecidos podem ser

atualizados ou alterados sem aviso prévio pela COONECTA RESIDENCIAL.

Duavidas e outras informagdes poderdo ser esclarecidas por nossa central de atendimento
e/ou através da loja/site do mesmo.

O TITULAR autoriza expressamente a COONECTA RESIDENCIAL a enviar informagdes, promogdes para

sua caixa postal de e-mail e/ou celular.

Canais de Acionamento e utilizacéo
da(s) Assisténcia(s):

Central de Atendimento: 0800 285 6101
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