COCNECTA

PROTEGAO AUTO

RESOLUCAO 004 / 2024

Esta resolucao estabelece as regras de utilizagao
do Fundo de Amparo ao Cooperado — FAC da
COOPERATIVA para fins de uso dos produtos
VIDROS COMPLETOS E/OU PARA-BRISA.

Sr.(a) COOPERADO(A), seja bem-vindo!

A leitura desta resolucao é de suma importancia, pois trara informacdes valiosas para que vocé
possa usufruir de todos os beneficios oferecidos pela COOPERATIVA.

Para utilizacao dos produtos VIDROS COMPLETOS E/OU PARA-BRISA, o COOPERADO devera entrar
em contato com a Central de Atendimento, que fara o imediato registro da solicitacao, observando
as contratagoes da PAC e respeitando seus critérios e limites previstos nesta Resolucao.

PREAMBULO

Essa Resolucao contempla o pacote de beneficios oferecidos pela COOPERATIVA para utilizagao do
VIDROS COMPLETOS E/OU PARA-BRISA.

Ainda, tem como objetivo principal garantir a utilizacao do(s) beneficio(s) descrito(s) na PAC, e definir
as regras de gestao em prol dos COOPERADOS ATIVOS e ADIMPLENTES, conforme as normas
estabelecidas a seguir.

CAPITULO |
AMBITO TERRITORIAL

Art. 1° — Os produtos VIDROS COMPLETOS E/OU PARA-BRISA serao ofertados em todo o territorio
brasileiro, conforme limitagoes descritas nesta resolucao.
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CAPITULO Il
VIGENCIA
Art. 2° — 0 COOPERADO podera usufruir dos beneficios (produto VIDROS COMPLETOS E/OU

PARA-BRISA), apds o prazo de 60 (sessenta) dias, contados da sua contratacao (“caréncia”),
considerando a data de ativacao do respectivo veiculo/placa na base operacional da COOPERATIVA.

CAPITULO Il
DOS PRODUTOS: VIDROS COMPLETOS E/OU PARA-BRISA

Art. 3° — Ocorrendo a quebra ou trinca dos vidros, fardis e retrovisores a COOPERATIVA
providenciara o reparo ou substituicao, observando critérios técnicos que definirao se a peca devera
ser reparada e/ou substituida. Havera reparo em toda peca que se enquadrar nas condicoes e
especificacoes técnicas de seguranca.

Art. 4° — A protecao para o produto PARA-BRISA, esta condicionada a realizacao de vistoria prévia,
excluindo-se do beneficio os danos pré-existentes, e contemplara, quando contratado, a
substituicao ou reparo do vidro para-brisa, sendo valida para os veiculos nacionais e importados.

Art. 5° - A protecao de VIDROS COMPLETOS esta condicionada a realizacao de vistoria prévia,
excluindo-se do beneficio os danos pré-existentes, e contemplara, quando contratado, a
substituicao ou reparo dos vidros laterais, traseiro, para-brisa, fardis, lanternas, pisca-pisca
dianteiro e traseiro, lentes dos espelhos retrovisores e vidro estendido.

Art. 6° — Para utilizacao da protecao para PARA-BRISA E/OU VIDROS COMPLETQS, deve-se
observar as regras constantes neste artigo.

§ 1° - A concessao do beneficio VIDROS COMPLETOS E/OU PARA-BRISA ocorrera em até 48
(quarenta e oito) horas Gteis ap6s o recebimento da solicitacdo e envio das fotos do para-brisa.

§ 2° - Aprovado o processo, para cada acionamento do beneficio, sera devido pelo COOPERADO a(s)
seguinte(s) coparticipacao(oes) obrigatorias, a(s) qual(is) devera(ao) ser paga(s) diretamente a
COOPERATIVA:

a) Veiculo Nacional: 30% do valor do servico, com o minimo de R$ 200,00 (duzentos reais);

b) Veiculo Importado: 40% do valor do servico, com o minimo de R$ 400,00 (quatrocentos
reais);

c) Nao havera aplicagao de coparticipagao para o reparo do para-brisa.
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§ 3° - A coparticipacdo sera cobrada por danos individuais relativos a cada item (vidros, faréis e
retrovisores) acionado.

§ 4° - Para o beneficio de protecao a VIDROS COMPLETOS E/OU PARA-BRISA, a reparagao dos
danos sera feita, preferencialmente, com a reposicao de pecas originais caso o veiculo esteja
coberto pela garantia do fabricante. Em casos de troca do vidro, a reposicao sera feita pelo mesmo
tipo e modelo do vidro do veiculo. A reposicao do vidro esta vinculada a disponibilidade do item no
mercado. As pecas repostas serao de marcas que atendam as especificacoes das montadoras e de
seguranca, porém nao possuem o logotipo de identificacao da montadora;

§ 5° - Poderao ser utilizadas para substituicao das pecas danificadas, desde que nao comprometam
a seguranca e a utilizacao do veiculo:

a) Pecas originais usadas,
b) Pecas recondicionadas,
c) Pecas similares produzidas no mercado.

§ 6° - Quanto ao espelho retrovisor, somente ocorrera a troca da respectiva lente, sem o
reparo/troca do case/carcaga do suporte da lente

§ 7° - Prazo de atendimento podera ser determinado pelo Fornecedor/Prestador, podendo variar
de acordo com a disponibilidade da peca correspondente ao modelo, ano e nacionalidade do veiculo

§ 8° - A garantia da peca é dada pelo fabricante/prestador do servico.

§ 9° - Em decorréncia do ano de fabricacao do veiculo, podera ser notada na substituicao da pega
alguma diferenca no que diz respeito a cor, tamanho do degradé e serigrafia pelo desgaste natural
da peca antiga;

§ 10° - Em casos de danos em pecas adaptadas, serao repostas as pecas com as mesmas
especificacoes técnicas das originais de fabrica;

§ 11° - Na substituicao da peca podera ser notada alguma diferenca entre a peca antiga e nova
(desgaste natural), em decorréncia do ano de fabricagao do veiculo;

§ 12° - O valor maximo despendido como subsidio para quaisquer dos beneficios aqui previstos
constara na respectiva PAC;

§ 13° - Ocorrendo o acionamento do beneficio para troca de VIDROS COMPLETOS E/OU PARA-
BRISA, o COOPERADO devera permanecer como membro da COOPERATIVA pelo periodo minimo
de 6 (seis) meses (com a prorrogacao da PAC), contados da respectiva data, de modo que a
%y COOPERATIVA somente autorizara o reparo ou troca,
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apos a assinatura do Termo correspondente, pelo COOPERADO;
CAPITULO IV
DAS EXCLUSOES DE AMPARO A VIDROS COMPLETOS E/OU PARA-BRISA

Art. 7° — O COOPERADO que deixar os danos se agravarem tera seu beneficio indeferido
parcialmente ou totalmente, observadas, para tanto, as hipoteses previstas no Regimento n°
001/2023.

Art. 8° — Os inadimplentes estao definitivamente excluidos do acesso ao fundo de amparo ao
COOPERADO (FAC), nao tendo em nenhuma hipotese beneficios da COOPERATIVA.

§ 1° - Sera considerado inadimplente o COOPERADO que nao efetuar o pagamento da mensalidade
até a data do vencimento.

§ 2° - Se houver inadimpléncia durante o periodo como COOPERADO, sera iniciado novo periodo de
caréncia para fruicao dos beneficios aqui previstos, cuja contagem fluira apds a quitacao do débito
junto a COOPERATIVA.

Art. 9° — Excluem-se ainda, para além das hipoteses gerais previstas no Regimento Geral da
COOPERATIVA:

l.  Vidros, fardis e retrovisores de veiculo blindado;

[l.  Danos causados a vidros de: dnibus, trator, veiculos blindados, veiculos especiais e/ ou
transformados, teto solar, vidros panoramicos, veiculos conversiveis e veiculos importados
por empresas independentes;

lIl.  As eventuais necessidades de substituicao de guarnicdes ou quaisquer outros acessorios
correlatos que deverao ser pagos a parte pelo COOPERADO, ficando, também, excluida a
troca de vidros quando o local onde ele se sustenta nao estiver em perfeitas condicoes;

IV.  Veiculos transformados ou adaptados (modificados do projeto original ou off-roads);

V. Danos causados direta ou indiretamente por terremotos, inundagoes, enchentes,
desordem, vandalismo, tumultos, motins, incéndios, precipitacao de granizo e panes
elétricas (curto-circuito)

VI.  Veiculos conversiveis;

VIl.  Veiculos importados de forma independente;
VIl Veiculos utilizados como lotagao, transporte coletivo, teste drive ou similares;

IX.  Roubo ou furto da peca;

X.  Desgaste natural da peca ou danos especificos de manutencao;

Xl.  Somente riscos ou manchas, em qualquer parte da peca coberta;

XIl.  Componentes elétricos, eletrdnicos ou mecanismos manuais que nao facam parte da peca
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Xl
XIV.
XV.
XVI.

XVII.
XVIII.
XIX.
XX.
XXI.
XXII.

XXIII.
XXV,
XXV.
XXVI.

XXVII.

XXVIII.
XXIX.
XXX.
XXXI.
XXXII.

XXX
XXXIV.
XXXV.
XXXVI.
XXXVIL.
XXXV
XXXIX.

XL.

substituida (exemplo: interruptores, fiacdo, chicotes elétricos e maquinas de regulagem etc);
Panes elétricas ou danos decorrentes de panes elétricas;

Pecas com infiltracao ou outro dano que nao seja a quebra;

Veiculos em processo de atendimento de evento;

Danos ocasionados por fendmenos da natureza, tais como, chuva de granizo, tempestades,
ventos entre outros;

Ocorréncias fora do ambito geografico definido;

Perdas financeiras pela paralisacao do veiculo;

Quebra voluntaria dos vidros, farois e retrovisores;

Vidros, fardis e retrovisores de terceiros;

Teto solar;

Fardis auxiliares, tais com pisca-pisca — que nao sejam nos fardis principais — fardis (milha)
ou de neblina (dianteiro ou traseiro), vidros blindados;

Break light e lanternas laterais;

Farois de xendnio ou similares;

Farois e lanternas com infiltracao ou outro dano que nao seja a quebra;

Roubo ou furto exclusivos de vidros, lanternas, fardis e retrovisores, bem como a queima
exclusiva da lampada;

Peliculas protetoras (“insulfilm”) e envelopamentos, exceto se contratada protecao
especifica pelo COOPERADO, neste sentido;

Delaminacao;

Palhetas automotivas;

Pisca-alerta embutido no retrovisor;

Retrovisores internos e externos (carcaca);

Riscos no retrovisor e seu desgaste natural ou de seus componentes, agdao quimica,
infiltracao ou outro dano que nao seja a quebra, bem como panes elétricas;

Itens embutidos nos para-choques ou na lataria dos veiculos;

Farois que estejam embagados e/ou com infiltragao;

Farois auxiliares, de milha, neblina, “brake lights" e outros;

Queima exclusiva da lampada dos farois;

Guarnicao da borracha, frisos estéticos ou canaletas;

Qualquer custo extra do atendimento, como: deslocamento, pedidos especiais e outros;
Nao esta condicionada a inclusao da logomarca do fabricante do veiculo nas pecas
instaladas;

Atendimento ao veiculo quando em transito por estradas ou caminhos, impedidos ou nao
abertos ao trafego, de areias fofas ou movedicas;

Prejuizos financeiros pela paralisacao do veiculo do beneficiario durante o periodo de troca
e/ou reparo dos vidros também nao serao reembolsados.
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CAPITULO V

DO LIMITE DE UTILIZAQEO

Art. 10 — A utilizagao dos beneficios de PARA-BRISA ficara limitada as seguintes condicoes:
a) Para-brisa: 1 (uma) a cada 12 meses.

Paragrafo Unico: Para utilizacao para a troca da lente do espelho retrovisor: nao havera a limitacao
estipulada neste artigo;

Art. 11 — A utilizacao dos beneficios de VIDROS COMPLETOS ficara limitada a 02 (dois)
acionamentos a cada 12 (doze) meses, nao cumulativamente, relativamente aos itens abaixo:

a) Para-brisa:
b) Fardis e lanternas, dianteiros e traseiros (lampadas nao inclusas); ou
c) Vidros laterais e traseiros.

Paragrafo Unico: Para utilizacao para a troca da lente do espelho retrovisor: nao havera a limitacao
estipulada neste artigo;

CAPITULO VI
DOS REEMBOLSOS

Art. 12 - Nao serao reembolsadas, em qualquer caso, despesas naoc comunicadas e nao aprovadas
previamente pela COOPERATIVA.

§1° - Quando, excepcionalmente, o servico garantido tiver que ser contratado e/ou pago pelo
COOPERADO para posterior reembolso, este devera sempre observar as orientagoes e aprovacoes
prévias da COOPERATIVA.

§2° - O descumprimento destas obrigacoes acarretara a perda automatica do direito de obter o
reembolso dos servicos.

Art. 13 - Na hipdtese de contratagao de servicos pelo COOPERADO de forma particular, se caso nao
houver disponibilidade de atendimento nalocalidade, a COOPERATIVA analisara excepcionalmente,
a possibilidade de reembolso de qualquer despesa referente aos servicos previstos nesta
Resolucao.

§1° - Para solicitacdo de reembolso o COOPERADO devera apresentar documento fiscal,
comprovando os gastos e documento de solicitacao de reembolso preenchido e assinado
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juntamente com autorizacao prévia da COOPERATIVA.

§2° - Os reembolsos serao pagos em um prazo de até 10 (dez ) dias Gteis, contados a partir da data
do recebimento dos documentos solicitados pela COOPERATIVA.

§3° - O prazo para solicitacao do reembolso é de até 05 (cinco) dias a partir da data de ocorréncia
do evento.

CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 14 — Com o pagamento dos beneficios previstos, a COOPERATIVA ficara sub-rogada, até o limite
pago, em todos os direitos e acdes do COOPERADO contra aquele que por ato, fato ou omissao
tenham causado prejuizos ou para eles contribuido.

Art. 15 - Os servicos terceirizados prestados por parceiros (tais como servicos de reparos, servicos
da assisténcia 24 horas, quaisquer servicos em caso de eventos danosos), sao de sua inteira
atribuicao, sendo, porém, de responsabilidade da COOPERATIVA, apenas e tao somente, o valor
cobrado por estes Beneficios. Os regulamentos/manuais dos beneficios adicionais bem como suas
especificacoes, descricoes e exigéncias sao fornecidos pelas empresas contratadas, abstendo-se a
COOPERATIVA de quaisquer responsabilidades inerentes as descricdes supramencionadas.

Art. 16 — O COOPERADO declara que leu e tém pleno conhecimento de todas as normas contidas
nesta Resolucao, no Regimento Geral e no Estatuto Social da COOPERATIVA, e que aceita todas as
condicOes aqui estabelecidas, sendo de sua plena responsabilidade o acompanhamento das regras
do regulamento interno em vigor.

Art. 17 - O Cooperado declara que todas as informagoes prestadas por ele a Cooperativa sao
verdadeiras e, caso haja qualquer falsidade nas informagdes, o mesmo sera imediatamente excluido
do quadro social, sem direito a nenhum tipo de ressarcimento.

Art. 18 — A presente Resolucao entra em vigor a partir da data da sua publicagao, substituindo
qualquer outro que tenha sido emitido anteriormente, sendo obrigatério seu cumprimento por
todos os cooperados.
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CAPITULO VIII
DO FORO

Art. 19 - O foro competente para dirimir eventuais questoes oriundas sera sempre o Foro de Curitiba
- PR.

Curitiba/PR, 25 de mar¢o de 2024.
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